Lenzing AG — Success Story

Lenzing

Innovative by nature

EinfUhrung von SAP Management of ®

Change (MoC)

AUF EINEN BLICK

Herausforderungen

m  Erarbeitung eines globalen
vereinheitlichen MoC Prozesses fir
Produkt-, Prozess- und
Anlagenanderungen in SAP MoC

m  Umsetzung eines Benachrichtigungs- und
Genehmigungskonzeptes

= Implementierung eines
Kundenspezifischen Statusnetzwerkes
und Automatisierung von
Statusdnderungen

m  Regelbasierte und kontextabhangige
Ermittlung benétigter Anderungsaktivitdten
und Umsetzung eines effizienten
Aufgabenmanagements

m  Automatisierte Ermittlung der
verantwortlichen Personen

m  Ubersicht (iber Anderungsantrége,
-aktivitaten und relevanter
Anderungsdaten

m  Parallele Umsetzung von aufeinander
abgestimmten Zusatzentwicklungen in
einem engen Zeitrahmen

Kundennutzen

m  Erfolgreiche SAP Management of Change
Einfihrung in Time und Budget

m  Nutzen von SAP Daten aus
verschiedenen SAP Systemen zur
Dokumentation und zum regelbasierten
Ermitteln von Anderungsaktivitaten und
Verantwortlichen

m  Optimale Nutzung des SAP Standard
Aufbau von internem SAP-Knowhow

Gold
Partner

Lenzing AG

Die Lenzing-Gruppe ist ein weltweit agierendes Unternehmen, das Fasern
ressourcenschonend aus Holz herstellt. Als Ausgangsmaterial fir Textil-,
Vliesstoffe und industrielle Anwendungen kommen diese Fasern damit sowohl in
Alltags-, Schutz- und Arbeitskleidung als auch in Kosmetikartikel,
Hygieneprodukte, Verpackungen und technischen Anwendungen zum Einsatz.

Die Herausforderung: Digitalisierung und Automatisierung eines
globalen Management of Change Prozesses

Die Lenzing AG hat SAP Management of Change eingefiihrt, um so einen bisher
manuellen und papierbasierten MoC Prozesse zu digitalisieren und somit einen
effizienten und sicheren Umgang mit Anderungen zu erméglichen.

Durch die SI PRO GmbH wurde ein Konzept erarbeitet und umgesetzt, um die
unterschiedlichen kundenspezifischen Anderungstypen und Kontext abhangigen
Anderungsaktivititen im Rahmen eines effizienten Change-Managements in
SAP MoC abzubilden und dabei auf bestehende Stammdaten aus verschiedenen
SAP-Systemen zuriickgreifen zu kénnen.

Die Losung: SAP Management of Change

SAP Management of Change bietet nicht nur eine geschlossene Integration mit
dem ERP-Kernsystem sowie anderen SAP-Komponenten, sondern auch eine
benutzerfreundliche und hochgradig konfigurierbare Ldésung mit einem
ausgefeilten Life Cycle und Taks Management. Diese Vorteile nutzt die Lenzing
AG: SAP Management of Change wurde gemeinsam mit der S| PRO GmbH
eingefiihrt, um damit die Analyse, Genehmigung, Implementierung und
Dokumentation von technischen und prozessualen Anderungen zu digitalisieren
und zu optimieren, erinnert sich Herr Karlsberger (Team Leader Global Process
& Information Technology).

Bereits im SAP Standard ausgelieferte Workflows und von der SI PRO GmbH
entwickelte Workflows ermdglichen automatisierte Statusanderungen und
Benachrichtigen fiir einen effektiven Abschluss von Uberpriifungs-,
Genehmigungs-, Implementierungs-, Validierungs- und Verifizierungsaktivitaten.
Das umgesetzte Genehmigungskonzept inklusive Status Cross Checks und
Decision Gate Aktivitadten unterstitzt ein kontrolliertes Umsetzen verschiedenster
Anderungen. Durch die Standardintegration in das Business Rule Frameworks
BRF+ konnten gemeinsam mit der Si PRO GmbH Rulesets entwickelt werden,
wodurch sich Aktivitdten und verantwortliche Personen dynamisch ermitteln
lassen - basierend auf Fragebdgen, Anderungsantragsdaten und weiteren
bereits in SAP vorhandenen Daten.

SI PRO GmbH
Systemintegration und
Geschiftsprozessgestaltung
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